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Handbuch zur

Konfliktlf‘_')sung Konflikte in Freiwilligenorganisationen bringen besondere

im Ehrenamt Herausfor(.ierur.l.g.en mit si.ch, .zurrjal die meisten Mitglieder
ehrenamtlich tatig sind. Ein zielfGhrendes und
alltagstaugliches Konfliktmanagement ist somit von
besonders groBer Bedeutung. Daher skizzieren die Autorinnen
die Entstehung, den Verlauf und die Eskalation von Konflikten
in diesen Organisationen. Auf dieser Grundlage wird
abgeleitet, wie Konflikte im Ehrenamt von den Mitgliedern
geldst werden kénnen. Alle Inhalte werden mit Beispielen aus
der Praxis der Vielfalt ehrenamtlicher Tatigkeiten illustriert.
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Autoren:

Prof. Dr. Elisabeth Kals, Kathrin Thiel und Dr. Susanne Freund
arbeiten in der Sozial- und Organisationspsychologie an der
Katholischen Universitat Eichstatt-Ingolstadt und forschen zu
Konflikten, Ehrenamt und Herausforderungen von
Organisationen. Aus dieser Forschung heraus ist dieses
wissenschaftlich fundierte Praxisbuch entstanden.
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