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Soziale Medien spielen in der Gefahrenabwehr eine tragende
Rolle in Bezug auf die Einsatzabwicklung, der dialog-
orientierten Kommunikation mit der Bevolkerung oder die
Informationsbeschaffung fur das Lagebild. Die Autorinnen
vermitteln praxisnah die Bandbreite dieser Themen und die
Nutzungsfelder sozialer Medien. Das Buch stellt einleitend
Grundlagen und Begriffe vor und bertcksichtigt hierbei soziale
Medien im Einsatz, firr Leitstellen, in der Offentlichkeitsarbeit
sowie rechtliche Grundsatze. Darlber hinaus runden Beitrage
und Best-Practice-Berichte zu den Themenkomplexen
Methoden und Strategien der Kommunikation, Social Media
Analytics im Einsatz und die Psychosoziale Notversorgung in
sozialen Medien dieses Fachbuch ab.
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